SORU.10  İZLENEBİLİRLİK NEDİR?

Ürünün ham madden itibaren bitmiş ürün haline gelinceye kadar işlenmesi, nakli ve depolanması, potansiyel bozulma kaynaklarıdır. Satın alınan malzemenin teslimi , üretim aşamaları ve üretim sonrasında gerekli olan önleyici faaliyetlere ürünün, ellenme ve taşınma hasarlarından, çevre etkilerinden ve bozulmalardan korunması dahildir .Uygun olmayan ürün bütün bu aşamalarda uygun üründen ayrılmalıdır. Bu amaçla “izlenebilirlik”, yani ürünün ve onun orijinin belirlenmesi kabiliyeti için hazırlık yapılmalıdır. İzlenebilirlik prensip olarak şunlar için gereklidir:

1. Sadece uygun kalitedeki ham maddelerin ve aksamların son ürüne girdiğini güvenceye almak, örneğin ilaç malzemelerinin steril olması, yapısal aksamlarda uygun malzeme bileşimi ve ısıl işlem.

2. Birbirine benzer ürünlerde karışmayı önleyecek açık belirtilerin kullanılması (bu vakalar çok sıktır).

3. Şüpheli ürünlerin hassas bir tarzda geri çağırılmalarına izin vermek. 1960’larda otomobil sanayinde muazzam geri çağırmalar uygun olmayan izlenebilirliğin sonucuydu, kusurlu otomobiller toplam geri çağırmaların çok küçük bir yüzdesi idi.

4. Minimum bir maliyetle, hataların nedenlerini lokal ize etmek ve gerekli önlemleri almak

İzlenebilirliğin başka nedenleri de vardır (envanter kontrolü, planlama vs.) Örneğin ilk giren malzemenin ilk kullanılması esası dayanıksız malzemelerden dolayı kalite bozulmaları riskini azaltır.

İzlenebilirlik için parti kontrol. Bir partiye giren malzemeler reçete veya formüle göre ölçülür. Bir parti numarası tayin edilir ve yaratılan parti numarasına dayanan parti dokümanları tayin edilir. Girdi malzemesinin “şeceresi” parti dokümanlarında süreç verileri ve ürün test verileri gibi kaydedilir. Karmaşık veya kritik ürünlerde (örneğin uzay araçlarında, ilaçlarda) parti dokümanları korkunç bir koleksiyondur. Bitmiş ürün paketlendiği zaman kasalar, sandıklar ve kutular üzerine parti numarası yazılır. Aynı şekilde ürün satıldığı zaman, bütün dağıtım zinciri içindeki müşteri isimleri için bir kayıt tutmak gerekli olabilir.

Düşük değerli sürekli üretim için izlenebilirlik. Bu şekildeki üretimde malzeme çok çeşitli orijinlere sahip olduğundan doğal parti yoktur. Sonuç olarak izlenebilirlik için atama, tarih kodu ile olur ve bazı önemli olayların örneğin paketlemenin, nihai testin, nihai montajın tarihlerine dayanır. Zaman için süreyi seçmek, örneğin bir haftalık üretim gibi keyfidir. (Bu keyfi üretim miktarı yine de parti olarak isimlendirilebilir.) Bu parti için dokümanlar gerçek parti için kullanılana oldukça benzerdir. Girdi malzemesinin, fabrikasyon sırasında hakim olan süreç şartlarının ve test sonuçlarının tarihçelerini kaydetmek için hazırlık yapılır. Yeni malzeme partilerinin üretime giriş için tam tarih tespitinin zorluklarından dolayı veya süreç değişikliklerini hassas olarak belirlenememesi dolayası ile izlenebilirlik tam değildir. Sonuçta herhangi bir ürün geri çağırması veya araştırılması bu hataları göz önüne almalıdır. Bazı ürünler için tarih kodunu (parti numarasını) doğrudan ürün üzerinde belirtmek mümkün olabilir. Daha genel olarak maliyet nedeni ile (ve yer olmadığında) tarih kodu sadece ambalaj veya kap üzerinde görülür:

Yüksek değerli sürekli üretim için izlenebilirlik. Bu şekildeki üretimde her ürüne bir seri numarası verilebilir.  Dokümanlar bireysel seri numarasını veya numara bloğunu esas alır. Seri numarası endüstriyel teçhizatlarda olduğu kadar tüketici eşyaları için de geniş çapta kullanılmaktadır. Dayanıklı tüketim eşyalarının ve elektronik aletlerin tümü seri numarasına sahiptir ve garanti sistemlerinde bu numaralar esas alınır. Daha büyük sistem birimlerinin (motorlu vasıtalar gibi) önemli alt sistemleri de kendi seri numarasına (motor seri numarası gibi) sahip olabilir.

 İzlenebilirlik ürünün kotlanmasını gerektirir. Kullanılan metotlar arasında ürünlere tarih konulması, bilgisayarlar tarafından okunabilen barkot’lar ve herhangi bir malzeme üzerine bir kot işareti koyan lazer kotlama sayılabilir.

Ticari ürünlerde tam izlenebilirlik, emniyet gerekçeleri ile ve müşteri için uygun olduğu ürünle sınırlıdır. Örneğin bir yarı iletken ürün hattında nihai ürünün kalitesi yarı iletken devrenin kalitesi ile doğrudan bağımlıdır. Bu bakımdan imalatçı firmalarda yarı iletken devrelerin haftalık kot numarası yerine parti numarası ile izlenmesine gerek vardır.

