SORU.19  KALİTE HEDEFİ OLARAK SIFIR HATA NE ANLAMDA KULLANILIR?

Bu terim iki anlamı çağrıştırmaktadır:

1. Terimin tam sözlük anlamı olarak hatasız ürün

2. Kalite geliştirme esnasında kullanılan bir slogan

Hatasız ürün

Bu kavram, asla bitmeyen gelişme ihtiyacını çağrıştırdığı veya belirttiği zaman değerlidir. Kavram mükemmele ulaştık diye gayretlerimizi yavaşlatmamızı ret eder. 

Bunun aksine hatasız ürün kısa vadeli bir amaç olarak düşünülürse, bu amaç büyük olasılıkla gerçekleşmeyecektir. Bu durumun en büyük riski, gerçekten ulaşılabilecek amaçlar için de çalışmaktan vazgeçmektir.

Bir slogan olarak sıfır hata

Bu anlamda terim, bir hava yolu firmasının kalite geliştirme esnasında çalışmaları etkili bir bayrak altında toplamak için seçtiği bir slogandır. Firma bu sloganı sadece iç müşterileri (iş gücü) için değil, dış müşteriler için reklam amacı ile kullanılmıştır.

