SORU.39  KALİTE PLANLAMA KİMİN TARAFINDAN YAPILIR?

Taylor sisteminin ortaya çıkmasından önce kalite planlama dahil bütün planlama işleri, işletme yöneticileri, nezaretçiler ve işçiler tarafından yapılıyordu (Taylor sistemi ile ilgili bölüm) Taylor sisteminin ortaya çıkışı (yirminci asrın başları) planlamanın yürütmeden ayrılması gibi devrimsel bir değişikliğe neden oldu. Bu ayrılmanın kalite fonksiyonuna etkisi kalite uzmanlarının yaratılmasını sağladı. Söz konusu uzmanlar esas olarak iki kategoridedir: 1) fonksiyonları fabrika içindeki ürün kalitesi ile ilgili plan kalite mühendisleri ve 2) fonksiyonları kullanım sahasındaki ürün kalitesi ile ilgili olan güvenirlik mühendisleri.

Bu kalite uzmanları kalite için yönetime esas yardımı sağlayacak vasıtaların ve kavramların gelişmesine büyük emek verdiler. Ancak işletme yöneticileri ve işletme uzmanları (tasarım mühendisleri, süreç mühendisleri) bu yardımı adapte etmekte çok yavaş davrandılar. Bu adaptasyon eksikliği planlamanın yürütmeden ayrılmasında da izlenmektedir.

Bu arada yirminci asrın ikinci yarısında, Japon sanayi birçok önemli üretim hattında liderliği ele geçirerek batı sanayini şaşkınlığa uğrattı. Japon kalite devriminin en önemli özelliği kalite planlamaya yaklaşımıdır. Japon sanayi:

· Kalite planlama görevini esas olarak işletme yöneticilerine ve işletme uzmanlarına verdi

· İşletme yöneticilerinin ve uzmanlarının yeni kalite kavramlarını ve vasıtalarını anlamaları ve kullanabilmeleri için geniş çaplı eğitimler düzenledi

Japonya’da alınan sonuçlar batı sanayinin kalite planlama için kendi sorumluluk tayinlerini gözden geçirmelerine neden oldu. Bu firmalar söz konusu sorumlulukları giderek artan oranda işletme yönetici ve uzmanlarına devrederken, aynı zamanda bu işe destek sağlayacak geniş bir eğitimi sağladılar.

Kalite planlama için sorumluluk tayini seçimi, kalite planlamanın kapsamını da esas olarak departman içi ve departmanlar arası olarak etkiledi.
Departmanlar arası süreçler: Bu süreçler çeşitli departmanlar arası süreçleri bir araya bağlar. Departmanlar arası süreçlerin planlanması bazı cins departmanlar arası organizasyon gerektirir. En geniş olarak kullanılan formlar şunlardır:

· “Görev gücü”, “komite” vs. olarak isimlendirilen bir işletme yöneticileri ekibi

· Sorumluluğu plan hazırlamak ve sonra işletme yöneticilerinin onayını almak olan ayrı bir planlama (veya kurmay) fonksiyonu

Departman içi süreçler: Bu süreçler birçok departman görevini ve işlemini gerektirler. Böyle departman içi süreçlerde, planlama için sorumluluk genellikle aşağıdakilerden biri veya ikisine verilir:

· Departmanlar arası süreçler için planlama sorumluluğuna sahip aynı süreç planlama ofisi.

· Departman içi bir süreç planlamacısı.

· Departman içi yönetim.  

Görevler ve operasyonlar: Görevler ve operasyonlar süreç hiyerarşisinin temelini oluştururlar. Hiyerarşinin bu seviyesinde süreç planlama için sorumluluk genellikle  aşağıdakilerden biri veya ikisine verilir:

· Bir departman içi süreç planlamacısı

· Yerel bir amir.

· İş gücü 

Kalite planlama kurmay uzmanlar tarafından yapıldığı zaman işletme güçlerinin tasarımı gözden geçirme gibi bazı ortak çalışmalara katkıda bulunmaları genel bir uygulamadır. Ek olarak plan etkili hale gelmeden önce uygunluğu hakkındaki son sözün işletme güçleri tarafından söylenmesi de genel bir uygulamadır. Aşağıdaki tablo genel düzenlemeyi özetlemektedir.

                                                      İşletme güçleri   Kurmay uzmanlar

Kalite planlarının hazırlanması             X                     X

Planın yürütülmesi                               X

Plana göre yürütmenin tetkiki                                        X

İlerdeki eğilimler

Kalite planlama fonksiyonunu işletme güçlerine delege etme meyli giderek büyüyecektir. Gelişen bu eğilim muhtemelen geri dönüşsüzdür.

Taylor sisteminin en önemli varsayımı işçilerin ve amirlerinin planlama için yeterli eğitime sahip olmamalarıdır. Bu varsayım Taylor’un zamanı için geçerli idi. Ancak bu gün değildir. Çünkü eğitim seviyelerinde önemli bir yükselme olmuştur. Bu yükselme işletme güçlerine kalite planlamada artan sorumluluğu kabul etmek için gerekli eğitim seviyesini sağlamıştır. Ancak sorumluluğun transferi için kalite planlama kavramları, becerileri ve vasıtaları ile ilgili bir ön eğitim gereklidir.

