SORU.49  KALİTE TETKİKİNDE PLANA GÖRE YÜRÜTMENİN TETKİKİ NEDİR?

Kalite planına göre yürütme tetkikinin amacı operasyonların planlara, prosedürlere, spesifikasyonlara vs. uygun yürütülüp, yürütülmediğini belirmektir. Gözden geçirilen faaliyetler oldukça geniş (kalite maliyetlerinin kontrolü ve iyileştirilmesi, alarm sinyallerine tepki) veya oldukça spesifik (ölçme enstrümanlarının kalibrasyonu mühendislik değişikliklerinin dokümantasyonu) olabilir.

Plana göre yürütmenin tetkiki, uygulamada hatalı görülen birçok faaliyet açığa çıkarır. Bunlardan genel olan bazıları şunlardır:

· İşletme personeline muayene verilerinin geri beslenmesi yetersizdir.

· Kalite maliyetleri toplanmıyor.

· Kronik kalite sorunları belirlenmemiş ve bunlar için uğraşılmıyor.

· İmalat esnasında kullanılan spesifikasyon dokümanı güncel değil.

· Tedarikçi spesifikasyonlarına uygun olmayan kalite şartları dahil edilmiş.

· Kullanılan ölçü ve test cihazlarının kalibrasyon tarihleri geçmiş.

· Detaylı süreç veya muayene talimatnameleri yetersiz veya hiç yok.

· Kritik operasyonlarda çalışan personel, bu operasyonlar için sertifika almamış.

Tedarikçi ilişkilerinin bir giriş muayenesi yerine bir güvence planı altında yürütüldüğü durumlarda plana göre yürütmenin gözden geçirilmesi geniş çapta kullanılır. Söz konusu gözden geçirme genellikle  “inceleme” olarak isimlendirilir. Müşteri temsilcisi, tedarikçinin mutabık kalınan planı takip ettiğini güvenceye almak için geniş çapta meşgul olur. 

Plana göre yürütmenin tetkikinde önemli olan bir etken de ürün üzerinde giderek genişleyen devlet düzenlemeleridir. Devlet kuruluşları deneyim kazandıkça, mevcut personelini giderek daha fazla tetkik kavramına yönelteceklerdir. Bu tetkiklerde birtakım terslikler ortaya çıktıkça, firmaların buna tepkisi kendi iç tetkiklerini yaratmak veya genişletmek olacaktır.

