SORU.59  KALİTE YÖNETİCİLERİNİN BAŞARISIZLIK NEDENLERİ NELERDİR?
Bazı kalite yöneticilerinin başarısızlık nedenleri kalite ile ilgisizdir. Liderlik yeteneğinde eksiklik ve iş arkadaşları anlaşmazlık gibi, herhangi bir yöneticinin başarısızlığına sebep olan durumlar gibi. Ancak bazı nedenler kalite ile ilgili faktörlerdir. Şöyle ki.

Standartlara uygunluk konusunda ısrar

Tesis ve laboratuar seviyesinde bu anlaşılabilir bir konudur. Ancak grup seviyesinde (Bakınız:Grup kalite yöneticisi) müşteri ihtiyaçları ön  plandadır. Tesis veya laboratuar teknolojik ağırlıklıdır. Buna karşılık grup veya kompleks bir işletmedir.
Departman hedefleri konusunda ısrar

Her kalite yöneticisinin kendi departmanı ile ilgili hedefleri vardır ve bunları gerçekleştirmek için çalışması doğaldır. Ancak kalite yöneticisi bütün departmanları etkileyen daha geniş fonksiyonlarla ilişkilidir. Grup ve holding kalite hedefleri söz konusu departmanlardan daha geniş olabilir. Kalite yöneticisi olaylara daha geniş açıdan bakmak zorunda olabilir.

Kültür faklılığı

Örnek olarak savunma sanayi ağırlıklı bir firmadan sivil sanayiye geçen bir kalite yöneticisi büyük güçlüklerle karşılaşabilir. Çünkü iki sanayide değer yargıları çok farklı olabilir. Birinde şartname ve standartlar ana faktör iken, diğerinde rekabet ve yaşam mücadelesi ana unsurdur. Kalite yöneticisi bu şartlara uyacak esnekliği gösteremez ise başarısız olur.

