SORU.07  FİRMA ÇAPINDA KALİTE YÖNETİMİ (TOPLAM KALİTE) NEDİR?

Kalite planlama kavramının önemli bir uygulaması, genellikle “firma çapında kalite yönetimi” veya ”toplam kalite” olarak isimlendirilen “stratejik kalite planlama”dır.

FÇKY Firma iş planının kalite planlamayı da içerecek şekilde genişletilmesidir. FÇKY’ nin doğası stratejik iş planın yapılmasına bakılarak kolayca anlaşılır. Stratejik iş planlama şu ardışık faaliyetleri içerir:

· Geniş iş hedeflerinin tespit edilmesi.

· Bu hedefleri karşılamak için gerekli işleri belirlemek.

· Bu işleri yapmak için açık sorumluluklar atanmasını organize etmek.

· Bu sorumlulukları karşılamak ,için lüzumlu kaynakları sağlamak 

· Lüzumlu eğitimi sağlamak.

· Hedeflere karşı gerçek performansı değerlendirmek için vasıtaları yerleştirmek.

· Hedefler karşı performansı periyodik olarak değerlendirmek için bir süreç yerleştirmek.

· Performansı ödüllendirme ile ilgili bir ödül sistemi yerleştirmek

FÇKY, bu ardışıklığı kalitenin yönlendirilmesine uygular. Ardışıklık aynı olmasına rağmen kaliteye uygulama için özel organizasyon tasarımı, beceriler, eğitim ve bunun gibi hususlar gereklidir. İlaveten geniş kalite amaçlarının tespiti ve karşılanmasına üst yönetimin bizzat katılması gerekir.  
FÇKY’ nin amaçları
Geleneksel olarak kalite planlama fonksiyonel departmanlara delege edilmiştir. Her departman kendi fonksiyonu için kalite amaçlarını tespit etmek ve bunları karşılamaktan sorumludur. Koordinasyon için çeşitli vasıtalar bulunmasına rağmen, bu yaklaşım birçok firmada firma performansını kaliteye göre optimize etmekte başarısız olmuştur. İlaveten FÇKY’ nin adaptasyonunun kalitede üstünlüğe katkıda bulunduğuna dair göstergeler vardır (özellikle önemli Japon firmaları). FÇKY’ nin taraftarları, kavramın adaptasyonunun sadece imalat değil, bütün firma süreçlerine kaliteyi dahil etmeyi kolaylaştırdığına işaret etmektedirler. Ayrıca ekip çalışmasını artırdığını de belirtmektedirler. 

FÇKY’ nin sakıncaları

FÇKY’ ni adapte etmek için firmanın, kalitenin üst seviyede koordinasyonunu yapacak bir organizasyon (örneğin kalite konseyi) kurması gerekir. Aynı zamanda firmanın finansal bütçenin ve finansal raporların kalite eşdeğerini hazırlamak için gerekli organizasyon yapısına sahip olması gerekir. FÇKY, zaten oldukça büyük meşguliyetleri olan üst yönetimin iş yüküne değişmeyen ilaveler yapar. Diğer taraftan firma bölümlerinin ve departmanların, daha önceki bazı özerkliklerine kısıtlamalar getirir. Bu organizasyonlar böyle kısıtlamalara direnç gösterecektir. Son olarak FÇKY denenmeden spesifik bir firmada iyi sonuç vereceğine dair deliller de yoktur.

Firma kalite amaçlarının yaygınlaştırılması (Deployment) 

Geniş hedefler doğrudan sonuca ulaştırmazlar. Bunların yaygınlaştırılması gerekir. Yaygınlaştırma  terimi şu faaliyetleri içerir:

· Hedeflerin yapılacak spesifik işleri belirtecek şekilde bölümlere ve alt bölümlere ayrılması.

· Bu işleri yapacak olanlara sorumluluklar verilmesi.

· Gerekli sorumluluklar için hazırlık yapılması 

Böyle yaygınlaştırmalar, firma hiyerarşisi içinde hem aşağı doğru, hem de yukarı doğru iletişim gerektirir. Firma kalite amaçları en tepede önerilebilir. Sonra alt seviyeler bu hedefleri hep birlikte karşılayacak işleri belirtirler. Alt seviyeler faturayı da sunarlar. Bu işleri yerine getirmek için şu kaynaklara ihtiyacımız vardır. Sonra bu hedeflerin karşılanmasının getireceği değer ile bu işlerin yapılmasının maliyetlerinin dengesini sağlayan bir takım araştırmalara sıra gelir.

Yaygılaştırma genellikle hiyerarşik organizasyonu izler (holdinglerden fabrikalara, fabrikalardan fonksiyonel departmanlara). Birçok departmanı veya birçok fonksiyonu ilgilendiren amaçlar için genellikle proje ekiplerine inilmelidir.

Firma amaçları genellikle alt seviyelerin aday göstermesi ile yaratılır. Bu seviyelerdeki yöneticiler karşılanması gereken ihtiyaçları belirleyebilirler, ancak bunların hangilerinin ortaklaşa katılım gerektirdiği tespit edilmelidir. Firma amaçlarının tespiti ve yaygınlaştırılması 

Konusunda deneyim kazandıkça, organizasyonun yukarı doğru iletişim de giderek daha rahat olur.

Kaliteyi elde etmek ve geliştirmek için yapılan gayretlerin çoğu yeterli kaynak sağlanmadığı için başarısız olmuştur. Söz konusu  başarısızlıklar, özellikle kalite geliştirme için yapılan uğraşılarda çok sayıdadır. Böyle projeleri tamamlamak için çeşitli kaynaklar gereklidir: projeye kılavuzluk edecek proje takımı üyeleri için zaman, teknisyen ve uzmanlardan destek ve birkaç yönden eğitim. Bazı açılardan eğitim hariç, bu kaynaklar nadiren yeterli miktarda sağlanır. Bu nedenle büyük karlar öngören kalite geliştirme gayretlerinin çoğu bir sonuca ulaşamamıştır. Firma çapında iş planına bağlı FÇKY bu eksikliğin üstesinden gelecek bir yol sunarak gerekli kaynakları daha açık hale getirir.

FÇKY’ nin adaptasyonu için bir organizasyon mekanizması kurmak gereklidir. Bu mekanizmanın en önemli unsuru finans komitesine benzer sorumluluklara  sahip ve firma çapında bir kalite komitesi kurmaktır.

