SORU.79  TEDARİKÇİ SEÇİMİ NEDİR?

Tedarikçilerin seçimini. Yapmak veya satın almak kararı ile başlar. Bu karar, gerekli beceriler ve kolaylıklalar, tesis kapasitesi, sevkıyat programlarını karşılamak için yeterlilik, “yapma” veya “satın alma” nın beklenen maliyetleri ve diğer konular gibi faktörlerin analizini gerektirir.

Teklif alma süreci bazen tasarım şartlarındaki aşırılıkları açığa çıkarabilir Bir elektronik firması kendisi yapabildiği bir aksamı dışarıdan satın almağa karar verdi. Birçok tedarikçinin beklenenden çok fazla teklif fiyatı sunması şaşkınlık yarattı. Tedarikçiler bütün bu şarları karşılamak için söz konusu fiyatın gerekli olduğunu iddia ettiler. Aynı şartlar içerde de kullanılmakta idi, ancak maliyet birçok ürüne basitçe dağıtılıyordu. Şartların gözden geçirilmesi bunların bazılarının gereksiz olduğunu meydana çıkardı.

Başlangıçta, tedarikçi ile ilgili bir ön deneyime sahip değilken seçim şunlarla birlikte kullanılmalıdır:

· Tedarikçinin şöhreti

· Bu tedarikçi konusunda, benzer ürünlerde deneyimi olan satın alıcılardan derlenen enformasyon

· Tedarikçi tasarımı vasıflandırma testleri

· Tedarikçi imalat kolaylıklarının incelenmesi

· Veri bankalarından enformasyon

Toplu olarak bu girdiler, tedarikçinin gerçek performansı hakkında yine de bazı tereddütler bırakır. Satın alıcı firmalardan çoğu sevkıyatlarda bu tereddütler giderilinceye kadar tedarikçiyi hazırlık kategorisinde bırakırlar. Bu noktadan itibaren ise onaylanmış tedarikçiler listesine yerleştirirler. Bir tedarikçi için bu “kulübe” dahil olmak buna dahil olmayan tedarikçilere göre bazı avantajlar sağlar. Bu avantajlar mevcut işlerden daha fazla pay ve daha uzun vadeli sözleşmelerdir Tedarikçi seçimi sadece kaliteyi esas almaz: fiyat, programa göre sevkıyat ve diğer parametreler üzerindeki düşünceleri de içermelidir. 

Bir tedarikin toplam maliyeti.
Satın alınan ürünlerin toplam maliyeti, ücret, hurda, tekrar işleme, gecikme, dış başarısızlıklar ve kötü tedarikçi kalitesinin diğer sonuçlarından doğan maliyetledir. Bu ilave maliyetler, bazen en uygun teklif fiyatı ile satın almanın yarattığı ekonomiden de fazla olabilir. Bu durumda satın alma yöneticisi sadece en ucuz fiyatı esas aldığı için kolayca suçlanmaktadır. 

Satın alma yöneticileri satın alma karalarının sadece tedarik fiyatını değil, bütün maliyetlere dayanması gerektiğini genelde kabul ederler. Ancak kalite ilgili maliyetler hakkında bilgi eksikliğini ve kendi başlarına bunları değerlendirecek durumda olmadıklarını işaret ederler. Bunun yerine, böyle değerlendirmeler başka departmanlar örneğin kalite veya muhasebe tarafından yapılmalıdır.

Teoride, bu ilave maliyetleri tedarikçi orijinli kalite ile ilgili bütün maliyetleri tanımlayan ve değerlendiren geliştirilmiş bir muhasebe sistemi ile tespit etmek uygundur Birçok firma bu konuda uğraşmaktadır. Pratikte ise bu maliyetlerin “az sayıda önemli, çok sayıda faydalı” Pareto prensibini izledikleri tespit edilir. Az sayıda önemli ilave maliyetleri değerlendirmek kesin olarak faydalıdır. Çok sayıdaki faydalı maliyetler için gerekli verileri izleme işi çok formalitelidir ve bu nedenle bir yargıda bulunmak güçtür. Bu ikilemin çıkış yolu “az sayıda önemli” vaka ile bireysel olarak ve “çok sayıda faydalı” ile toplu olarak mesela numune değerlendirilmesi ile uğraşmaktır.

Bazı organizasyonlar .tedarikin “az sayıda önemli” vakalar için kalite maliyet endeksi geliştirmişlerdir. Bu endeks, tedarikçi kalite maliyeti ve tedarik fiyatı toplamının, tedarik fiyatına bölünmesi ile tanımlanır. Tedarikçi kalite maliyeti, tedarik edilen kalemlerdeki kalite sorunlarının maliyetidir. Bu maliyet tamamen izlemek için geniş bir kayıt muhafaza sistemi gereklidir. Bu maliyetin ana kategorilerini belirlemek için ve bu kategorilerden gerçek maliyet verilerini toplamak için ne yapılabilir? Örneğin bir firma kategorileri şöyle tanımlamıştır:

· Partilerin ret edilmesinden doğan maliyet: Her ret edilen parti için bundan dolayı ortaya çıkan kırtasiye , taşıma ve diğer konuların maliyeti olarak tahmin edilir.

· Şikayet maliyetinin araştırılması: bu maliyet tedarikçi parçalarından meydana gelen kalite sorunlarının giderilmesi için gerekli olan maliyettir,
· Kabul muayenesi: Belirli parçalar ve tedarikçiler için kabul muayenesinin maliyet tahminidir, Tedarikçinin şöhretine bağlı olarak kabul muayenesi büyük çapta değişebilir.
· Kabul muayenesinden sonra tespit edilen uygunsuz ürün maliyeti: Bu maliyet montaj esnasında veya müşteriye gittikten sonra fark edilen uygunsuz üründen doğan maliyettir:

Tedarikçi kalite maliyet endeksi, tedarikçinin teklif fiyatı ile benzeri ürün için hesaplanan endeks çarpılarak ilerdeki satın almaların toplam maliyetlerini tahmin etmek için kullanılabilir. Eğer bu veri satın alma yöneticisine verilebilirse söz konusu yönetici tedarikçiyi en düşük teklif fiyatı yerine en düşük maliyeti esas alarak seçebilecektir. ASQC (1980) bu endeksin bir tartışmasını sunmaktadır .Toyoto Motor Company normalden düşük fiyatı gözü kapalı kabul etmez, fiyat uygun değilse ciddi sorunlar çıkacağına inanır. Yani sonuçta kalite konularına daha az dikkat edilecektir. Onların politikası eğer tedarikçi iyi kar ederse, bu durum uygun kalite sistemi kurmasına yardımcı olur ve uzun vadeli iş ilişkisi gelişir esasındadır.

